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Introduccién y contexto

Las empresas del sector de recuperaron y devolvieron al ciclo econdmico, 10.116 millones de euros en 2022 "da
una idea clara de la importancia que tiene el sector para el funcionamiento de la economia espafiola" segun la
Asociacion Nacional de Empresas de Gestion de Créditos (Angeco). Son datos compilados entre sus asociados
y significa que lograron reintegrar en la economia una cifra equivalente a algo mas del 2% del presupuesto de
gasto de los Presupuestos Generales del Estado.

Para lograr esos resultados, las companias del sector gestionaron 115 millones de expedientes. De las cantidades
de deuda recuperadas el 80% de las mismas se recuperd por via amistosa y el 20% restante por la via judicial.

A continuacion, se presenta la Guia Docente del Programa Executive para la
Gestidn de Empresas de Recuperacion de Deuda disefado por la Universidad

Nebrija, Angeco y Global Market que incorpora todas claves para afrontar los
retos cada vez mas distintos y que les permitiran ser competitivos en el futuro.

Objetivos
El Programa Executive para la Gestién de Empresas de Recuperaciéon de Deuda, Non-Performing Loans (NPL)
ofrece beneficios especificos relacionados con esta drea especializada como son:

© Conocimientos especializados en gestion de NPL: © Andlisis de casos y estudios de mercado:

Proporcionando una comprension profunda de los
aspectos clave de esta disciplina, incluyendo el
marco legal y regulatorio, estrategias de recobro,
analisis de riesgo, evaluacion de carteras de NPL y
técnicas de negociacion.

Habilidades practicas en recuperacion de deudas:

Desarrollo de habilidades practicas necesarias
para gestionar y recuperar NPL de manera
efectiva. Esto incluye técnicas de negociacion,
comunicacion efectiva con deudores, andlisis
financiero y evaluacion de la viabilidad de los
acuerdos de reestructuracion.

Conocimiento de herramientas y tecnologias:

Informacién sobre las Ultimas herramientas y
tecnologias utilizadas en la gestion de recobro de
NPL, como sistemas de gestién de deudas, analisis
de datos y soluciones automatizadas. Esto permite
a los alumnos estar al tanto de las mejores
practicas y utilizar herramientas avanzadas en su
trabajo.

Andlisis de casos y estudios de mercado que
permiten a los alumnos aprender de situaciones
reales y aplicar los conceptos aprendidos en
contextos practicos. Esto contribuye a desarrollar
un enfoque analitico y estratégico en la gestion de
NPL.

Networking y colaboracién con profesionales del
sector:

Al participar en un programa executive en gestion
de recobro de NPL, los alumnos tienen la
oportunidad de establecer contactos con
profesionales del sector, incluyendo
representantes de instituciones financieras,
agencias de recobro y otros actores relevantes.
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A quién va dirigido

El programa va a dirigido a mandos intermedios y profesionales que busquen desarrollar su carrera en este Sector
gue se encuentra en pleno desarrollo, sea en Servicers, Entidades Financieras, o empresas relacionadas
proveedoras de Tecnologia o servicios.

Caracteristicas generales

Coordinacion del Programa

Equipo Executive Education

exeeducation@nebrija.es

Duracion y estructura

El Programa tiene una duracion de (@ La duracion del contenido lectivo sera
siete meses desde el dia 15 de de 82 horas lectivas + dedicacion de
noviembre de 2023 hasta el dia 06 de los participantes en el desarrollo de
junio de 2024 segun calendario gjercicios, lecturas y trabajos
académico incluido en este individuales y grupales

documento.

Modalidad y lugar de celebracion y desarrollo del Programa: 82,5 horas

Q Aunque el programa se desarrolla en Campus de
modalidad BLENDED LEARNING, la Madrid - Princesa
mayor parte de las sesiones son
PRESENCIALES (63 horas) y se
combina con 19 horas de SESIONES
SINCRONAS ONLINE.

Las sesiones lectivas del Programa
se complementan con lecturas,
materiales audiovisuales, notas
técnicas y documentacion docente
en la plataforma virtual Global
Campus Nebrija.

Las sesiones presenciales, se
impartiran en el Campus de Madrid —
Princesa (C/ Santa Cruz de
Marcenado, n° 27)
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5. Calendario, estructura y planificacion del Programa

CALENDARIO
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sesiones presenciales: de 11:00h a 14:00h y de 15:00h a 19:00h
sesiones presenciales: de 10:00h a 14:00h y de 15:00h a 19:00h
metodologia online: de 10.00h a 14.00h

metodologia online: de 11.00h a 14.00h

metodologia online: de 12.00h a 14.00h

Ultima sesién y cierre del programa

fiestas nacionales y autonémicas

Campus Princesa: C/ Santa Cruz de Marcenado, 27, 28015 Madrid

Aula PRAA105

Nota: el calendario previsto se mantendra durante todo el desarrollo del programa salvo circunstancias imprevistas de fuerza
mayor que requieran de ajustes de fechas y siempre comunicando a los participantes las variaciones que pudieran producirse
con la mayor antelacion posible
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ESTRUCTURA

Area Médulo “ Modalidad

Estrategia MO01 EL SECTOR DE GESTION DE ACTIVOS NPL, REGULACIONY SU IMPACTO SOCIOECONOMICO 3 Presencial

Estrategia MO02 DIRECCIONESTRATEGICAY LA GESTION DE ACTIVOSNPL 4 Presencial
Negocio MO3 ADVISORY & UNDERWRITING NPL 4 Presencial
Negocio MO4VENTAY COMPRADE CARTERAS DEACTIVOS NPL 7 Hibrido- online
Operacion MO05 CONCEPTOS Y OBJETIVOS FINANCIEROS EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL 7 Presencial
Operacion M06 GESTIONAMISTOSA DE ACTIVOS NPL 8 Presencial
Operacién MO7 GESTIONJUDICIALY CONCURSALDE ACTIVOS NPL 7 Hibrido- online
Negocio M08 MODELOS DE NEGOCIO, PRODUCTOS Y MARKETING EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL 6 Presencial
Negocio M09 COMERCIALIZACIONDE ACTIVOS INMOBILIARIOS NPL 7 Presencial
Tecnologia M10 SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL 4 Online
Operacion M11 COMPLIANCEEN LA GESTIONDE ACTIVOSNPL 4 Presencial
Competencdas  M12 GOVERNANCE EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL 7 Presencial
Operacion M13 GESTIONDE PERSONAS ENFOCADAA LA GESTIONDE ACTIVOSNPL 7 Hibrido- online
Operacién M14 GESTIONDE UN PROYECTO NPL 7 Presencial
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Contenidos: Modulos del Programa

En la plataforma del Campus Virtual de la Universidad Nebrija los participantes del Programa tienen acceso a los
Syllabus detallados de cada Materia, metodologia, contenidos, sistema de evaluacién especifico o disefio
formativo de cada materia.

A continuacion, se presentan las claves introductorias de los Modulos del Programa:

MO1

EL SECTOR DE GESTION DE ACTIVOS NPL,
REGULACION Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO

PROFESOR: CARLOS RUIZ

@ Conformacion del sector. Servicers, empresas @ Regulacion basica. La Directiva Europea
industriales y fondos. Tipos de inversion: hoteles, 2021/2167 sobre los administradores de
unsecured, granular, etc. créditos y los compradores de créditos.

© Informe de ANGECO. Tamafio del mercado. © Mencién.

© Evolucion histérica del sector. 0 El papel de la morosidad en la economia.

© Clientes. o Lamorosidad en las entidades financieras:

© Facturacion, volumen gestionado, empleados. politicas de riesgos.

Informe sectorial.

i 15 de noviembre de 2023 de 11:00h a 14:00h @ 3 horas

M02

DIRECCION ESTRATEGICA APLICADA A LA
GESTION DE ACTIVOS DISTRESS

PROFESORES ANGEL GONZALEZ Y JESUS SANCHEZ

© Analisis Estratégico. @ Estrategias Genéricas.

© Marco Estratégico. @ Estrategias de Crecimiento.

© Segmentacion — Posicionamiento. @ Estrategias de Ataque — Defensa.
© Oferta de Valor. @ Preparacion del Plan Estratégico.
15 de noviembre de 2023 de 15:00h a 19:00h © 4 horas
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MO03
ADVISORY & UNDERWRITING
PROFESOR RAFAEL GONZALEZ

©

©

Busqueda de oportunidades de compra de en
el mercado y acuerdos de confidencialidad.

Calendario de pujas NBO y BO. Apertura VDR
acceso datatape y documentacion relevante.

Estratificacion del portfolio a partir de los
datos recibidos.

Proceso Due Diligence legal, peticion de notas
simples y revision de documentacion ¢Cual es
la informacidn clave para hacer un buen UW?

i 29 de noviembre de 2023 de 11:00h a 14:00h

y de 15:00h a 16:00h

@ Due Diligence RE, valoracién de los activos

AVM, desktop y drive by.

@ Roll up y puesta en comun de la informacion

para garantizar una buena comprension del
portfolio.

@ Modelo de compra de cartera y asunciones.

@ Determinacion del valor del portfolio, envio

ofertay SPA.

D 4 horas

M04

VENTA'Y COMPRA DE CARTERAS DE

ACTIVOS NPL
PROFESORES RAFAEL GONZALEZ Y FRANCISCO JOSE ALVAREZ

@ Conexion entre el departamento de Secured y el

equipo de valoraciones para llegar a la
valoracion mas exacta y real posible.

Proceso de compra de carteras desde que la
entidad lo pone a la venta. Teaser, ofertas
vinculantes y no vinculantes.

Los advisers.

29 de noviembre de 2023 de 15:00h a 19:00h
(3 horas presencial)

13 de diciembre de 2023 de 10:00h a 14:00h
(4 horas online)

@ Formalizacion de la compraventa: signing y
closing juntos o separados.

@ ElClosingy el post de la operacion: put
backs y responsabilidades de comprador y
vendedor.

© Tipos de contratos de compraventa:
estructura del contrato.

) 7 horas
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MO05

CONCEPTOS Y OBJETIVOS FINANCIEROS
EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL

PROFESOR TODAVIA POR DESIGNAR

© Business Plans y modelos. © Monitorizacion financiera.

@ Impactos fundamentales enla @ Reporting.
cuenta de resultados.
10 de enero de 2024 de 11:00h a 14:00h y de D 7 horas

15:00h a 19:00h

MO06
GESTION AMISTOSA DE ACTIVOS NPL

PROFESORES OLGA GONZALEZ RUBEN RODRIGUEZ Y ROQUE
MARTINO

@ Tipo de deudor: persona fisica o SME,s @  Los ficheros de solvencia patrimonial y crédito.
@ Tipo de deuda: Secured/unsecured, @  Cogestidon amistosa y judicial.

perforr,mng/non performing. Valor de la © Estado de la deuda.

garantia.

) @ Fases, técnicas y discurso en la recuperacion en
@ Deuda Secured: daciones en pago, concurso L .
o funcién del tipo de deudor.
como palanca de negociacion.
) » i L @  Segmentacion, estrategia y planificacion de la
@ Aproximacion a otros intervinientes y agentes -
] : contactabilidad.

(avalistas, garantes, herederos, juzgados,

registros, etc.). @ llocalizados.
@ Modalidades de comunicacion: técnica de la @  Trato justo al deudor.

voz, lenguaje, persuasion, etc. @ Campaifias especiales de contactacion. +
@ Técnicas y estilos de negociacion. Canales de comunicacion.
@  Soluciones amistosas en deuda Secured: @  Aspectos especificos en funcion del tipo de

existencia de un activo. cartera gestionada: Servicing directo al cliente,

) . . » carteras en el mercado primario y carteras del

@ Laimportancia de una minima formacion legal

del gestor para conseguir palancas.

24 de enero de 2024 de 10:00h a 14:00h y
de 15:00h a 19:00h

mercado secundario.

@ 8 horas

Gufa del Programa Executive para la Gestion de Empresas de Recuperacion de Deuda
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MO7
GESTION JUDICIAL'Y CONCURSAL DE ACTIVOS NPL

PROFESORES ANA ENGUIX, SONIA BENITO, ALBERTO TRAVERIA Y VANESSA
RODRIGUEZ

©

Tipos de procedimientos judiciales. Explicacién
detallada del procedimiento monitorio, de los
procedimientos declarativos (verbal y
ordinario), del procedimiento de ejecucién y del
procedimiento de ejecucion hipotecaria.

¢Coémo y cuando se acude a los diferentes
procedimientos judiciales?

Hitos judiciales claves para la recuperacion
extrajudicial.

La subasta extrajudicial y la ejecucion notarial.

La practica de los tribunales antes las
reclamaciones de deuda: tipo de
documentacidn exigida: clausulas abusivas,
oposiciones extemporaneas, documentacion
exigida para la admisién, etc.

07 de febrero de 2024 de 11:00h a
14:00h (3 horas ONLINE)

21 de febrero de 2024 de 11:00h a
14:00h y de 15:00h a 16:00h (4 horas)

Aspectos especificos en funcién del tipo de
cartera gestionada: Servicing directo al cliente,
carteras en el mercado primario y carteras del
mercado secundario.

Concurso:

o Plan de reestructuracion y la viabilidad del
concursado.

o Tipos de concurso en funcion del tipo de
deudor.

o Palancas fundamentales de recuperacion
del concursado.

Ley de Segunda Oportunidad:
0 Incitacion del proceso y requisitos.

o Palancas de recuperacion.

) 7 horas

M08

MODELOS DE NEGOCIO, PRODUCTOS Y
MARKETING EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL

PROFESORES CARLOS SANCHA'Y OSCAR CESAR IROA

O]

©

Gufa del Programa Executive para la Gestion de Empresas de Recuperacion de Deuda

El Plan Estratégico de una empresa de
recuperaciones.

Mix de Marketing Asociado.

Factores Diferenciales y Analisis del Portfolio de
Productos.

Andlisis de Presencia en el Mercado
Comunication Mix

Canales de Comercializacién (Chanel Mix)

O O B ©

© El Concepto de Road/Go to Market aplicado a

la Gestion de NPL.

Experiencia Cliente Y Calidad de Servicio.
Plan de Marketing en Gestion de NPL.
Plan de Ventas.

Restructuracion Comercial y adaptacion a las
nuevas circunstancias del Mercado.

pagina 10
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21 de febrero de 2024 de 16:00h a
19:00h (3 horas)

06 de marzo de 2024 de 11:00h a 14:00h
(3 horas)

@ 6 horas

M09
COMERCIALIZACION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS NPL
PROFESOR ELLEN HOWARD

@ Meétodos tradicionales de venta: red comercial y

@

©

venta directa.

Creacion red comercial en funcién de la
concentracién de producto del portfolio.

Especialistas comerciales segun la tipologia de
activo.

Prospeccion de la zona y el activo para potenciar

la venta.

Seguimiento comercial: stock disponible para la
venta, funnel: leads, visitas, ofertas, KPIs.

06 de marzo de 2024 de 15:00h a 19:00h
(4 horas)

20 de marzo de 2024 de 11:00h a 14:00h
(3 horas ONLINE)

Pipeline y volatilidad en operaciones
mitigacion de riesgos a través de closing
proactivo.

Alianzas con bancos y acompafiamiento del
cliente en la busqueda de financiacién para
concluir con éxito las ventas.

Gestion de Grandes Cuentas y Clientes
Especiales.

Modelos de Comercializacion.

Argumentacion y Discurso Comercial.

() 7 horas, presencial y online.

M10
SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN LA GESTION DE NPL
PROFESOR LUIS MORALES

© © ©® B

©

Scoring.
Segmentacion.
Andlisis de carteras.

Decisiones de via judicial y amistosa en funcién
del analisis del dato de la deuda y del deudor.

Estrategia de contactacion en funcién del analisis

del dato.

Automatizacion y robotizacion de la gestién
amistosay judicial.

Nuevas tecnologias en la contactacion: chat
boots, sms, etc.

Andlisis de la actividad judicial para la toma de
decisiones previa y durante la via judicial.

Eficientar el proceso de recobro con las NNTT.
(Casos Précticos)
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) 10 de abril de 2024 de 10:00h a 14:00h (4 @ 4 horas, presencial
horas)

M11
COMPLIANCE EN LA GESTION DE ACTIVOS NPL
PROFESOR LUCIA SANCHEZ-OCANA

© Introduccion: EI Compliance en las organizaciones @ Riesgo Reputacional y controles.

y su impacto en el riesgo reputacional. © PBCyFT.
©  Prevencion de delitos Penales y Matrices de @ RGPD.

Riesgo. Risk Management. . .

@ Internal Audit & Risk Management.

©  Cadigo ético. Conflictos de interés y Servicing.

Standards.
5] 10 de abril de 2024 de 15:00h a 19:00h @ 4 horas, presencial

(4 horas)

M12
GOVERNANCE EN GESTION ACTIVOS DE NPL
PROFESORES EDUARDO MIGUEL y JOSE LUIS NAVASQUES

© Gotorecovery. @ Tareas fundamentales: estructura basica del
© Explicacién de deuda unsecured y de deuda equipo.
Secured. Gestién del marcador. @ Herramientas.
© Cuadro de mando. @ Sistemas propios VS sistemas del cliente.
© KPIs. @ Sistematica en funcion del tipo de
© Seguimiento de la cartera. reclamacion, judicial o extrajudicial.
© Reporte.
5] 24 de abril de 11:00h a 14:00h y de 2024 (@ 7 horas, presencial

de 15:00h a 19:00h (4 horas)

Gufa del Programa Executive para la Gestion de Empresas de Recuperacion de Deuda pdagina 12
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M13

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS +
LIDERAZGO DE EQUIPOS DE RECUPERACIONES

PROFESOR FRANCISCO GONZALEZ

@ Andlisis y Evaluacion de las Performances de Q Plan de retencion.
los Profesionales. @  Sistemas retributivos e incentivos.

©  Planes de Mejora y Desarrollo. @  Regulacion: convenios aplicables.
©  ElPlan de Formacion. @  Relaciones Laborales.
@ Desarrollo de habilidades de liderazgo.
] 07 de mayo de 2024 de 11:00h a 14:00h @ 7 horas, presencial y online.

(3 horas ONLINE) E
i 271 de mayo de 2024 de 11:00h a 14:00h

y de 15:00h a 16:00h (4 horas)
DIRECCION DE UN PROYECTO NPL
PROFESOR JUAN DIEGO TORRES
© On boarding de Carteras secured y unsecured. ©  Gestién de los recursos humanos.
© Deboarding de carteras Secured y unsecured. ©  Gestién de las comunicaciones.
@ Gestion del alcance. ©  Gestion de los riesgos.
@ Gestioén del tiempo. @  Gestidn de las adquisiciones.
© Gestion del coste y control de proyectos. © Gestidn de los interesados.
© Gestién de la calidad.
{21 de mayo de 2024 de 16:00h a 19:00h (3 horas) (@ 7 horas, presencial y online

{04 de junio de 2024 de 12:00h a 14:00h (2 horas
ONLINE) y 05 de junio de 2024 de 10:00h a 12:00h
(2 horas)
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Metodologia docente

La Universidad Nebrija cuenta con un marco de metodologias docentes propio y diferencial que se encuentra
focalizado en el participante, y cuya orientacion es participativa y significativa. Estas metodologias persiguen
crear un ambiente hibrido y flexible en el que docentes y alumnos estan inmersos en una experiencia educativa
mucho mas cercana. Este modelo de aprendizaje experiencial es al mismo tiempo riguroso y transversal, y se
encuentra alineado con la filosofia y principios de la universidad: cercania, humanismo, exigencia académica,
transversalidad, y learning by doing. Las sesiones lectivas son impartidas por profesorado experto con una
dilatada experiencia profesional que conjuga conocimientos, experiencia y vocacion pedagogica. De este modo,
el programa se imparte desde una perspectiva real y de conocimiento cercano y especializado de la practica
empresarial.

A. Metodologia presencial (63 horas)

La mayoria de las horas lectivas del Programa estan disefiadas en modalidad presencial, las sesiones
presenciales se plantean con el concepto “hacer” que permite:

@ Integrar de manera practica todos los contenidos del Mddulo. Trabajar de manera practica y colaborativa en
un caso real con la aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridas.

@ Metodologias basadas en casos o en resolucién de problemas.

@ Metodologias basadas en escenarios practicos (experienciales), Learning by Doing, o desempefio de roles
(roleplaying), es decir, con un sentido de practica experiencial.

© Planteamiento de casos relacionados con los temas de cada modulo y exposicion de conclusiones.
Potenciar las competencias necesarias en el desarrollo de cada maodulo.

©® Metodologias basadas en proyectos (ABP) y metodologias basadas en retos. Son adecuadas tanto para
casos individuales y grupales, y permiten compaginarse con cierta facilidad con otras metodologias y
estrategias.

El profesor en las sesiones presenciales se convierte en un dinamizador y moderador de la sesion ya que la
aportacion mas relevante es la de las participantes en el desarrollo de los retos que el profesor vaya planteado en
el caso:

© “Aprender haciendo” con un enfoque netamente practico, donde cada concepto y herramienta seran
practicadas en grupos.

© Intercambio de experiencias, debates y presentacion de ejemplos y casos concretos entre las participantes,
y entre éstas y el/la profesor/a, bajo un modelo vivencial, grupal, cohesionado y cooperativo, y bajo una
dimension de trabajo participativa.

B. Metodologia online en Campus Virtual (19 horas)
= Flexibilidad. Permite optimizar los tiempos de desarrollo de la materia.
=  Elalumno como protagonista: Potencia el trabajo en equipo

0 Meétodo interactivo, colaborativo y participativo. Se crea un entorno 6ptimo para preguntar y compartir
experiencias con los compafieros.

0 Avance sincronizado del grupo.

= Elprofesor como facilitador.

Gufa del Programa Executive para la Gestion de Empresas de Recuperacion de Deuda pdagina 14
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0 El profesor centro de referencia: tiene un triple papel: educador, facilitador y tutor y apoyo para el
alumno.

Planificacién y rigor
0 Rigurosa planificacion, seguimiento, control y evaluacion

0 Seguimiento regular y sistematico de cada alumno. Esta todo planificado y hay cero incertidumbres en
lo que sucede en la semana.

Desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Implementacion de estrategias centradas la participante y
resolucién de problemas desde diferentes enfoques.

Rompe barreras geogréficas e incompatibilidad de horarios.

Método interactivo y participativo. Las herramientas utilizadas y las actividades propuestas (debates,
discusiones, foros, brainstorming, entrevistas, casos en grupo, etc.) confieren a la participante un entorno
adecuado para que se sienta libre para preguntar y compartir sus experiencias.

Proceso de aprendizaje dindmico, motivador y satisfactorio.

ACCESO A LA PLATAFORMA VIRTUAL — GLOBAL CAMPUS NEBRIJA

El acceso a la plataforma se realiza de manera
habitual desde el siguiente enlace:
https://campusvirtual.nebrija.es/

Este acceso esta también disponible desde la
pagina Web www.nebrija.es / acceso alumnos
(https://www.nebrija.com/perfiles/alumnos.php)

Importante:

En los primeros accesos (o cuando el participante no recuerde o conozca su contrasefia o el usuario) se
recomienda entrar en el siguiente enlace para que cada participante genere su contrasefa:

https://www.nebrija.es/login/passwords/recuperacioninicial.php

Una vez se accede a la plataforma, aparecera el nombre del programa (si no aparece directamente se puede
seleccionar “asignaturas”) donde se encuentran los enlaces a las materias/mdédulos y en estos se
encuentran los contenidos que incluirdn los profesores justo antes o justo después (dependiendo de la
materia) de la imparticién del Médulo.

Las sesiones sincronas se desarrollan a través de la plataforma que registra los accesos personalizados y
por lo tanto la asistencia. Estas sesiones se encontraran en “Videoconferencias”

También se encuentra en la plataforma este documento “Guia Docente” asi como un calendario del
Programa.
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Campus de Madrid-Princesa

Este Campus de encuentra ubicado en la calle Santa Cruz de Marcenado, n® 27, entre las céntricas calles de
Madrid de Princesa y calle Alberto Aguilera con multiples conexiones por transporte publico en metro y autobuses.
El Campus es un conjunto de edificios historicos del Ejército construido en el afio 1906 que albergd su Archivo
Historico. Se ha consolidado como el campus principal de la Universidad, se ha transformado y modernizado
adaptandose a las necesidades docentes. Actualmente se imparten los estudios pertenecientes a Executive
Education, Facultad de Comunicacion y Artes, Facultad de Ciencias Sociales y la Escuela Politécnica Superior.

Campus de
Madrid - Princesa
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Equipo docente

El Equipo Docente de la Universidad Nebrija esta formado por profesores y profesionales especialistas en cada
uno de los campos de actuacion. Todos ellos comparten un denominador comun: pasion por la docencia 'y por el
desarrollo de las organizaciones a través de sus profesionales.

Carlos Ruiz Cabrera

DIRECTOR DE PROGRAMA EXECUTIVE PARA LA GESTION DE EMPRESAS DE RECUPERACION DE
DEUDA - PRESIDENTE DE Angeco.

S Director de Compliance de Intrum Espafia y presidente de Angeco (Asociacién Nacional
de Empresas de Gestién de Créditos).

S Director durante 10 afios la asesoria juridica corporativa de Intrum Espafa antes de
ocupar el puesto actual.

S Secretario del consejo de administracion de Solvia y de los diferentes consejos de
administracion de las sociedades que componen el grupo Intrum en Espafia.

@ Es licenciado en Derecho. Asi mismo, ha cursado el master de Asesoria Juridica de
Empresas del IE y el Programa de Direccion General del IESE.

&) Ha sido profesor en KUHNEL ESCUELA DE NEGOCIOS Programa de Corporate
Compliance, en el Master Universitario de Acceso Practica procesal civil y mercantil
(Universidad Complutense de Madrid y en el CENTRO DE ESTUDIOS JURIDICOS
GRANADA

Angel Gonzalez

SOCIO DIRECTOR DE GLOBAL MARKET

@ Secretario del consejo de administracién de Solvia y de los diferentes consejos de
administracion de las sociedades que componen el grupo Intrum en Espafia.

Q Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales y Master en Direccién Comercial
y Marketing. Consultor especializado en Optimizacién Comercial.

Q Socio Director de Global Market con mas de 20 afios de Experiencia en programas de
Impulso Comercial , habiendo trabajado con las compafias mas relevantes de muy
diversos Sectores en la mejora de la actuacion y eficiencia de ventas con especial
dedicacion a proyectos complejos y de gran dimension, para clientes como Banco
Santander, Banco Sabadell, CaixaBank, BBVA , Unicaja, Cofidis , Mapfre , Reale, Pelayo,
etc., dentro del dmbito (Banca — Seguros) asi como con otras grandes compafiias
como Pepsico, Heineken, Prosegur, Lactalis Repsol, y un largo etc.

S Especializado en proyectos de Implantacion y centrado siempre, en su ya larga
trayectoria profesional, en el impacto en los resultados del cliente mediante una
combinacion de la aplicacion de métodos y modelos de negocio practicos y efectivos
y en una eficaz Direccién Comercial de las personas para que sean capaces de llevarlo
a cabo con éxito.
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Ellen Howard

Global Market consultora especializada de la cual Angel Gonzalez, es uno de sus socios
fundadores, es en estos momentos una referencia en Espafia para las compafias mas
relevantes de muy diferentes sectores para proyectos de Modelos de Modelos de
Negocio en las Areas Comercial — Operaciones y Recuperaciones.

Profesor en Direccion y Planificacién Estrategia y en Politica de Producto vy
Comunication Mix en diversas Universidades

DIRECTORA ASOCIADA DE GLOBAL MARKET

7 @
Y /At
A
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Eduardo Miguel

DIRECTOR ASOCIADO
MARKET

Directora Asociada Global Market, Licenciada en Ciencias Empresariales por University
of Hull, Inglaterra. Diploma de Estudios en Universidad Francesa por la Universidad de
Lyon, Francia. Master in Business Administration en la Universidad La Nebrija, Espafia.

Responsable del Area de Formacion de Global Market, certificada PMP, cuenta con mas
de 20 afios de experiencia en desarrollo e implantacion de proyectos de Consultoria y
Formacion (Modelos de Negocio y RRHH, Assessment, Development, Seleccion, Audit
de Procesos, Training y Pushing). Experta en desarrollo de programas formativos y
desarrollo de masters in company en dreas comerciales, de liderazgo y direccion de
proyectos.

Ha participado en el desarrollo e implantaciéon de proyectos con compafilas como
Aliseda, Leroy Merlin, Citroén, Makro, Repsol, Banco Sabadell, CaixaBank, Banco
Santander, Cofidis etc.

Formadora en Direccion de Proyectos y Gestion de Procesos Habilidades Comerciales
y de Management, es experta en proyectos de Pushing, Acompafiamiento y Medicion
comercial en el terreno.

Ha sido profesora de Direccion de Proyectos y PMP en varias Universidades y Centros
de Negocio.

Y RESPONSABLE DEL AREA DE CONSULTORIA COMERCIAL EN GLOBAL

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Birmingham City University
Director Asociado y Responsable del Area de Consultoria Comercial en Global Market.

Mas de 20 afios de experiencia en entornos de consultoria y formacion, con dirigiendo
equipos y proyectos de consultoria de procesos y comercial, asi como formativos.

Experto en el aterrizaje de estrategias comerciales a través de la implantacion de
proyectos de impulso comercial en redes. Experto en disefio de procesos comerciales,
sistematicas y modelos de gestion comercial, siempre enfocados a la mejora de
resultados.

Ha dirigido proyectos relacionados con el disefio e implantacion de sistematicas y
procesos comerciales, impulso de redes comerciales y entrenamiento en habilidades y
gestion comercial en empresas de referencia en los sectores Farmacéutico, Industrial,
Consumo, Telecomunicaciones, Retail, Banca Seguros y Servicing.
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José Luis Navasgqiies

SOCIO EN ACUERDO-EJASO

Q

Sonia Benito

Socio-Abogado. Director del departamento de Recuperacion de Créditos y Gestion de
activos. Consejero Ejecutivo

Trabajo para N&N Bufete y Abogados donde fue responsable de procedimientos
judiciales, asi como del desarrollo del area fiscal del despacho.

En el afio 2002 funda junto a su padre la compafiia Acuerdo Servicios Juridicos.
Se incorpora como Socio a EJASO ETL GLOBAL en 2017

Es licenciado en Derecho en 2000 con especializacion en direccion de empresas y
master en Asesoria fiscal.

MANAGING DIRECTOR ATLANTE

&)

&)

Socio-Abogado. Director del departamento de Recuperacion de Créditos y Gestion de
activos. Consejero Ejecutivo

Licenciada en Derecho por la Universitat Pompeu Fabra, es Master en Derecho Penal
por la Universitat de Barcelona y Master en derecho mercantil por CIFF Business
School. Ademas, posee un titulo habilitante para el ejercicio de Administrador
Concursal y se ha formado en Legal Operations en Esade.

Con mas de 12 afios de experiencia en el sector legal, comenzé su carrera como
abogada procesalista en el departamento de Derecho Procesal Civil y Penal de Baker
McKenzie. Después de varias experiencias en otros despachos que le permitieron
conocer en profundidad el sector y los procesos del mismo, con mas de 300 vistas
pasadas en la jurisdiccion Civil y Penal, en 2017 se incorpor¢ al equipo de Asemar
Global Consulting, donde fue responsable del Departamento Juridico y luego Directora
de Operaciones.

Forma parte del equipo directivo de Atlante, una compafiia legaltech que ofrece
soluciones tecnoldgicas para optimizar los procesos legales de las empresas.
Ocupando en la actualidad el cargo de Managing Director.

Posee un profundo conocimiento en Derecho Procesal y una amplia capacidad de
analisis juridico. Ha participado en el desarrollo de software de gestién documental
juridica propio aplicando IA, gracias a su experiencia en simplificar y automatizar
procesos, reduccion de tiempos de gestion en roles legales y minimizacion de riesgos
y costes.
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Francisco José Alvarez Vazquez

DIRECTOR OF STRATEGIC TRANSACTIONS, KRUK

gnan @

Q

Rubén Rodriguez

Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas por la Universidad Auténoma
de Madrid.

Ha desarrollado sus 15 afios de carrera profesional en el ambito de las finanzas.
Particularmente en el sector asegurador (Crédito y Caucion y HCC Europe), banca
corporativa (Barclays Corporate Banking), servicing inmobiliario (Hispania Asset
Management) y banca de inversiones (Kruk).

Actualmente trabaja como director de Operaciones Estratégicas en Kruk Espafia,
empresa en la que trabaja desde 2016.Ha participado activamente en mas de 300
operaciones de compraventa de carteras de deuda unsecured de entidades financieras.

DIRECTOR DE OPERACIONES EN CABOT FINANCIAL PARA IBERIA

Q

I °

Licenciado en Administracion y Direcciéon de empresas por la Universidad Complutense
de Madrid. MBA en Administracion de Empresas. Miembro de la junta directiva de
Angeco.

Director de Operaciones en Cabot Financial para Iberia cuenta con una experiencia de
20 afios en el sector financiero. Es sus posiciones en distintas multinacionales ha
dirigido operaciones, estrategia y riesgos tanto desde el punto de lado vendedor como
comprador, tanto en Espafia como en Estados Unidos.

Experto en la gestion de operaciones, gestion del riesgo, direccion estratégica, direccion
de personas, implantacion de proyectos, gestion de proveedores y clientes, cuenta con
una vision transversal del todo el ciclo de generacion, recuperacion de deuda, compra
y venta de carteras.

Lucia Sanchez-Ocana

DIRECTORA EUROPEA DE RIESGO, COMPLIANCE Y PROTECCION DE DATOS. CABOT FINANCIAL

@)

@)

Licenciatura combinada de Derecho Universidad Complutense de Madrid y Master en
Mercados Financieros. |.E.B. INSTITUTO DE ESTUDIOS BURSATILES)

Compliance Executive bilinglie en inglés, con 20 afios de experiencia profesional.

Experiencia en implementacion de programas de Cumplimiento normativo y Proteccion
de datos.

Ha desarrollado su carrera en el sector financiero ostentando durante 10 afios distintas
posiciones en BNP Paribas, Altamar Capital Privado o Industrial and Commercial Bank
of China, durante los Ultimos 6 afios, Cabot Financial del grupo Encore Capital Group.
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10. Sistema de evaluacion y normativa de asistencia

Para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizan diferentes parametros, con el fin de contrastar tanto
la implicacion del alumno en el desarrollo del curso como el grado de aprovechamiento que esté obteniendo del
mismo.

Criterios de evaluacion

Todas las asignaturas seran objeto de evaluacién cualificada. Las calificaciones se plantearan entre 0y 10 puntos
0 APTO/NO APTO de acuerdo a la tipologia de la materia. Se consideraran aprobadas las materias cuyo resultado
numeérico sea igual o superior a 5 0 aquellas cuya valoracion de los participantes se considere APTO.

@ La definicion especifica de las evaluaciones de cada materia estara reflejada en el Syllabus de la misma,
pudiendo ponderarse para la nota final diferentes acciones de evaluacion (actividades, test, exdmenes,
gjercicios entregables, asistencia y participacion...) segun haya indicado el profesor de la materia al inicio del
programa en el documento Syllabus.

@ Cuando se soliciten trabajos o ejercicios por escritos estos deberdn entregarse en el plazo indicado para ello,
asi como en el cauce sefialado por el profesor.

@ El profesor tendra en cuenta para la calificacion global, ademas de las puntuaciones obtenidas en los
gjercicios o test planteados, otros aspectos actitudinales, de participacion y de implicacion en las sesiones
docentes.

El proceso de evaluacion es continuo y el periodo de evaluacion del formativo global culmina con la finalizacion
del programa por lo que las calificaciones finales tendrén en cuenta los procesos evolutivos de los participantes
si fueran considerablemente superiores o inferiores al resto del grupo.

Asistencia

El/la participante tendra obligacién de asistir puntualmente a todas las sesiones del periodo lectivo (sesiones
presenciales o sincronas online)

@ Sidebido a alguna causa justificada (enfermedad, accidente, trabajo...), el/la participante se viera obligado a
no asistir a clase, debera informary en su caso documentar dicha circunstancia a la Universidad a través del
correo exeeducation@nebrija.es

© Encualquier caso, las faltas de asistencia nunca podran superar el 20% de las horas totales de los periodos
formativos.

©  El control de asistencia se efectuara en cualquier momento del desarrollo de cada sesion de clase. Para
asignar la asistencia y que sea contabilizada de manera positiva deben producirse las siguientes
circunstancias:

© Que el/la participante en las sesiones presenciales haya firmado la Hoja de control de firmas. Este
documento puede ponerse a disposicion de los alumnos en cualquier momento de la sesién (al inicio, al final
o durante la jornada)

© Que el/la participante en las sesiones online esté conectado a la sesion al menos un 80% del tiempo y con la
sesion en primera pantalla activa. Si el sistema detecta retrasos o ausencias de mas del 20% de la sesion lo
contabilizara como ausencia completa de la sesion.
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Incidencias e irregularidades

La buena marcha del Programa vy, sobre todo, el respeto hacia el resto de compafieros/as exigen la maxima
puntualidad en todas las actividades.

Se consideran irregularidades: |a falta de puntualidad (ausencia del aula de manera puntual de mas de 20 minutos
en toda la sesion o ausencias reiteradas de mas de 10 minutos), atender el teléfono mévil o cualquier otro
dispositivo tecnoldgico durante la sesion lectiva o cualquier otra accion que perturbe la buena marcha de la
misma.

Encuesta de satisfaccion

Forma parte del compromiso y de las obligaciones del alumno la contribucién a la mejora continua del Programa
en su propio beneficio y el del resto del grupo.

Una forma préctica de contribuir a este proceso de mejora es cumplimentar con rigor las encuestas de calidad y
de satisfaccion con el profesorado, el Programa, la organizacion general y los medios puestos a disposicion de
los participantes desde la Universidad Nebrija. Para medir el nivel de satisfaccion docente, asi como las posibles
mejoras futuras, se plantearan los siguientes sistemas de evaluacion de calidad:

@ Encuesta de Satisfaccion de la Sesion. Se entregard al finalizar la sesidn presencial una Encuesta a
cumplimentar por parte de los alumnos en la que se evaluara la sesion recibida en cada modulo. En las
sesiones online se pondra a disposicién de los alumnos esta encuesta de Satisfaccion docente en formato
online.

@ Encuesta general de Calidad Docente y de los Servicios del Programa. Aproximadamente cada dos meses
se facilitara una encuesta en formato digital en la que los participantes valoraran, ademas de los aspectos
docentes globales, los diferentes servicios o medios ofrecidos por la Universidad para un satisfactorio
desarrollo académico.

Titulacion

Los participantes que superen todas las actividades requeridas para superar cada modulo académico y por o
tanto cumplan con los objetivos del Programa recibiran el Titulo propio de la Universidad Nebrija: PROGRAMA
EXECUTIVE PARA LA GESTION DE EMPRESAS DE RECUPERACION DE DEUDA

En el caso de que el alumno no cumpla con los criterios de evaluacion, asistencia y de continuidad requeridos no
tendra derecho a la obtencion del Titulo.

@  El Acto de Clausura y entrega de Diplomas se realiza en el Campus de Madrid Princesa el 05 de junio de
2024.
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